
 

 

 
 
 
La Fondation Chez Paou propose et développe des prestations d’accueil et d’accompagnement 

en faveur de personnes en situation de précarité, d’exclusion, et confrontées aux problématiques de 
logement. Elle représente aussi une alternative pour des personnes qui ne peuvent, à ce stade de leur 
parcours, s’inscrire dans un processus de soins, d’abstinence ou intégrer des institutions de traitement 
ou de réhabilitation.  

 
Nous recherchons, pour compléter notre équipe de direction,  
 

Un·e responsable Prestations et Qualité à 100% 

Votre mission :  

⎯ En qualité de membre de la direction, participer à l’élaboration des objectifs stratégiques 
et des priorités pour les exercices à venir.  

⎯ Analyser, identifier et proposer des projets pouvant conduire à l’amélioration et au 
développement des prestations. 

⎯ Participer au cycle de vie et d’évolution du collaborateur au sein de l’institution.  

⎯ Assurer l’organisation, la planification et la coordination des activités dans les différents 
secteurs liés à l’accompagnement des bénéficiaires.   

⎯ Veiller à la cohérence de l’accompagnement des bénéficiaires, en lien avec le concept, la 
charte et la mission de l’institution.  

⎯ Accompagner les responsables de proximité de chaque secteur en fonction de leurs 
besoins. 

⎯ Participer à des groupes de travail et de réflexion tant internes qu’externes.  

⎯ Diriger le processus de management de la qualité au sein de la Fondation : superviser et 
mettre en œuvre les processus garantissant l’accompagnement optimal des personnes et 
la bonne gestion des ressources institutionnelles.  

Votre profil :  

⎯ Formation bachelor/master HES en travail social ou formation jugée équivalente. 

⎯ Formation en gestion d’équipe et conduite de projet ou formation jugée équivalente. 

⎯ Formation et expérience en management de la qualité (ISO 9001) considérés comme un 
atout. 

⎯ Expérience professionnelle de 3 à 5 ans avec un degré de responsabilités similaire. 

⎯ Souplesse, flexibilité et capacité d’adaptation à un accompagnement de seuil bas. 

⎯ Capacité d’organisation et à prendre des responsabilités. 

⎯ Aptitude à travailler de manière individuelle avec les responsabilités que cela implique. 

⎯ Compétences en communication. 

⎯ Capacité à conduire des réunions, esprit de synthèse et de décision. 
 

 

Le poste se compose de la responsabilité des prestations à 80% et de la responsabilité qualité à 20%. 
Les personnes intéressées peuvent obtenir les descriptifs de fonction complets ou faire acte de 
candidature auprès de Olivier Flueck, responsable RH, administration et finances.  
 
Les dossiers de candidature complets sont à adresser par courrier à Olivier Flueck/Responsable 
RH/Case postale 17/1907 Saxon ou par courriel à olivier.flueck@chezpaou.ch  
  
Délai de postulation : 23 juillet 2021, date du timbre postal faisant foi. 

Date d’entrée en fonction : de suite ou à convenir. 
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