Mutuel

Assurances
Versicherungen
Assicurazioni

Responsable de Team Sinistre Systeme d'information
(H/F) 80-100%

Référence: 7089

; Lieu de travail : Sion

VOS TACHES

@  Conduire, coacher et gérer I'ensemble des activités du Team (Gérer systéme d'‘information)

D Soutenir les gestionnaires dans les réglements de dossiers complexes
©  Répartir la production en fonction du volume de travail et veiller 4 la correcte exécution des activités (voire y participer)
©  Assurer l'application de procédures et de méthodes de travail uniformes dans son Team
D  Soutenir le responsable de processus dans la réalisation des objectifs
O Participer  l'identification et  la valorisation des potentiels supplémentaires d'automatisation
© Contribuer au calcul des ROI des développements du systéme d'informations
O Participer activement & 'amélioration continue du systéme d'informations
NOS ATTENTES
Formation Compétences Expérience
) Bachelor HES ou formation jugée @ Langue maternelle francaise Expérience dans la conduite
équivalente d'équipe et en gestion de projets
Bonnes connaissances en allemand
. 9 o
) Brevet en Assurance-maladie un souhaitées
atout
O Précision et méthode
9 Autonomie et initiative
9 Grande capacité d'analyse et de
synthése
5 Capacité d'écoute et de
communication
Q Orientation client
O Flexibilité
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Perfectionnement Evolution Motivation Work-life balance Avantages sociaux
Participez & des formations Saisissez les multiples Profitez d'un environnement de Conciliez vie professionnelle et Retrouvez toutes les conditions
continues, & l'interne comme &  opportunités d'évolution au travail agréable et vie privée avec facilité. sociales d'une grande

I'externe. sein de |'entreprise. entrepreneurial. entreprise.



