Mutuel

Assurances
Versicherungen
Assicurazioni

Responsable Métier & Formation 80-100%

Référence: 6539

Lieu de travail : Sion

VOS TACHES

D  Piloter le processus et atteindre les objectifs fixés

9  Garantir I'efficacité du processus par une gestion adaptée des ressources
©  Garantir la documentation et la mise & jour des procédures de travail du secteur
9 Garantir la transmission des informations métiers dans les processus (respect de législation, réglements, conventions, ...)
©  Elaborer et mettre en place un concept de formation métier pour le secteur des sinistres
D  Assurer la formation de base et continue du secteur
@  Superviser les activités de son processus sur tous les sites
NOS ATTENTES

Formation Compétences

D Formation supérieure (Uni ou HES) De langue maternelle frangaise

O avec de bonnes connaissances de d'encadrement d’au moins 3 ans
9D Brevet en Assurance-maladie I'allemand souhaitées (B2)
Expérience confirmée dans le
) Sens de la communication et de la domaine de I'assurance-maladie
négociation (au moins 5 ans)
D Proactivité et anticipation
@ Esprit d'analyse et de synthése
D Planification et gestion de projets
@ Orientation client
D  Esprit d'équipe
D Team Leadership
D Coaching / Développement
O Flexibilité
VOS AVANTAGES
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Perfectionnement Evolution Motivation Work-life balance Avantages sociaux
Participez a des formations Saisissez les multiples Profitez d'un environnement de Conciliez vie professionnelle et Retrouvez toutes les conditions
continues,  l'interne comme @  opportunités d*évolution au travail agréable et vie privée avec facilité. sociales d'une grande

I'externe. sein de I'entreprise. entrepreneurial.

Expérience

Expérience confirmée

entreprise.



